
Relatório de Testes — Project Template QA Júnior

RELATÓRIO DE TESTES
Bug Report — Testes Exploratórios de QA

Aplicativo testado Project Template (mobile)

Plataforma Android

Testador(a) Roger Rocha

Cargo pretendido QA Júnior

Data dos testes 16 a 17 de junho de 2026

Total de bugs 
encontrados

17

Distribuição por severidade

Crítica 4

Alta 2

Média 6

Baixa 5
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Resumo executivo

Este documento reúne os resultados de uma rodada de testes exploratórios manuais realizada 
no aplicativo mobile “Project Template”, cobrindo os fluxos de login, cadastro, recuperação de 
senha, edição de perfil, CRUD de posts e bate-papo. Foram identificados 17 bugs, classificados 
por severidade conforme o impacto observado no uso do aplicativo: bugs críticos impedem o 
uso de funcionalidades essenciais (login, recuperação de senha, chat e publicação de 
conteúdo); bugs de alta severidade afetam a integridade dos dados exibidos; bugs de média e 
baixa severidade afetam consistência, usabilidade e apresentação.

Cada bug está documentado com passos para reprodução, resultado esperado, resultado obtido 
e evidência fotográfica (quando capturada durante os testes). Ao final do documento, a seção 
“Observações gerais” lista comportamentos testados que funcionaram corretamente.

Tabela-resumo de bugs

ID Título Módulo Severidade

BUG-01 Texto do botão de login corrompido Login Baixa

BUG-02 Validação de e-mail aceita formatos 
incompletos ou inválidos

Login / Cadastro / 
Recuperação de senha

Alta

BUG-03 Mensagem “E-mail já foi tomado” exibida 
mesmo para variações incorretas do 
endereço

Cadastro Média

BUG-04 Recuperação de senha não funciona Recuperação de senha Crítica

BUG-05 Validação inconsistente no campo de data 
de nascimento

Cadastro / Editar perfil Média

BUG-06 Seletor de data trava ocasionalmente 
durante o scroll

Cadastro / Editar perfil Média

BUG-07 Contador de curtidas assume valores 
aleatórios (inclusive negativos)

CRUD / Feed de posts Alta

BUG-08 Não há local para visualizar posts salvos CRUD / Feed de posts Média

BUG-09 Posts recém-criados não aparecem no feed 
nem na busca

CRUD / Feed de posts Crítica

BUG-10 Mensagens de validação de formulário 
aparecem em inglês

CRUD / Editar perfil Baixa

BUG-11 Mensagens de chat não são salvas Bate-papo Crítica

BUG-12 Campo de e-mail bloqueado na edição de 
perfil

Editar perfil Média

BUG-13 Login falha mesmo com credenciais corretas 
após logout

Login / Logout Crítica

BUG-14 Aplicativo congela ao ser fechado e reaberto 
rapidamente

Geral / Ciclo de vida do 
app

Média

BUG-15 Botão exibido cortado pela metade após 
envio de formulário (intermitente)

Geral / Layout Baixa

BUG-16 Conteúdo de exemplo (placeholder) 
presente em onboarding e no feed

Onboarding / CRUD Baixa

BUG-17 Campo “Primeiro nome” aceita apenas um 
caractere

Cadastro Baixa
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Bugs detalhados

BUG-01 — Texto do botão de login corrompido
Severidade: Baixa    |    Módulo: Login

Passos para reproduzir:

1. Abrir o aplicativo e acessar a tela de login.
2. Preencher o campo de e-mail com um endereço válido.
3. Preencher o campo de senha com uma senha válida.
4. Observar o texto exibido no botão de envio do formulário.

Resultado esperado: O botão deveria exibir um texto coerente com a ação, como “Entrar”.

Resultado obtido: O botão exibe o texto “OIRXOr”, sem relação aparente com a ação de 
login. O problema persiste em múltiplas tentativas.

Evidência:

Botão de login exibindo o texto “OIRXOr”

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-02 — Validação de e-mail aceita formatos incompletos ou inválidos
Severidade: Alta    |    Módulo: Login / Cadastro / Recuperação de senha

Passos para reproduzir:

1. Na tela de login (ou cadastro), preencher o e-mail com um endereço incompleto, por 
exemplo “usuario@gmail.co” (faltando o “m” final).
2. Preencher os demais campos normalmente.
3. Tentar enviar o formulário.

Resultado esperado: O sistema deveria validar o formato do e-mail e bloquear o envio com 
um domínio incompleto, exibindo uma mensagem de erro.

Resultado obtido: O sistema aceita o e-mail incompleto sem exibir nenhum erro de 
validação, tanto no login quanto no cadastro.

Evidência:

Login aceitando o e-mail incompleto “...@gmail.co” Cadastro aceitando o mesmo e-mail incompleto

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-03 — Mensagem “E-mail já foi tomado” exibida mesmo para variações 
incorretas do endereço
Severidade: Média    |    Módulo: Cadastro

Passos para reproduzir:

1. Tentar se cadastrar com um e-mail parecido, mas diferente, de um já usado 
anteriormente (ex.: com uma letra extra no final).
2. Preencher os demais campos do formulário.
3. Tentar enviar o cadastro.

Resultado esperado: O sistema deveria validar corretamente o e-mail informado, sem 
confundi-lo com um endereço diferente já cadastrado.

Resultado obtido: O sistema informa que “Este endereço de e-mail já foi tomado” mesmo 
quando o e-mail digitado contém erro de digitação e não corresponde a nenhum cadastro 
válido.

Evidência:

Erro de e-mail já cadastrado com o endereço 
incompleto “...@gmail.co”

Mesmo erro com o endereço “...@gmail.comr”

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-04 — Recuperação de senha não funciona
Severidade: Crítica    |    Módulo: Recuperação de senha

Passos para reproduzir:

1. Acessar “Esqueceu sua senha” na tela de login.
2. Informar um e-mail (válido ou inválido) e enviar a solicitação.
3. Aguardar o e-mail de recuperação na caixa de entrada.
4. Caso não chegue, tocar no botão “Reenviar”.

Resultado esperado: O sistema deveria validar o e-mail antes de confirmar o envio, 
entregar de fato a mensagem de recuperação para endereços válidos, e o botão “Reenviar” 
deveria reenviar o e-mail.

Resultado obtido: A tela “Verifique seu e-mail” é exibida mesmo para endereços 
incompletos. Mesmo com o e-mail correto, nenhuma mensagem chega à caixa de entrada. 
O botão “Reenviar” mostra a animação de toque, mas não executa nenhuma ação — não há 
como recuperar o acesso à conta.

Evidência:

Confirmação de envio exibida para o e-mail  
incompleto “...@gmail.co”

Botão “Reenviar” sem efeito após o e-mail não chegar

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-05 — Validação inconsistente no campo de data de nascimento
Severidade: Média    |    Módulo: Cadastro / Editar perfil

Passos para reproduzir:

1. Abrir o formulário de cadastro (ou edição de perfil).
2. Selecionar uma data de nascimento muito antiga (anterior a 1927) e, em seguida, 
especificamente o ano 1926.
3. Selecionar uma data a partir de 1927 (ex.: 2006) para comparar o comportamento.
4. Tentar enviar o formulário em cada caso.

Resultado esperado: O campo deveria aceitar de forma consistente qualquer data dentro 
do intervalo exibido pelo seletor, ou bloquear datas fora da regra de negócio de forma clara 
e padronizada.

Resultado obtido: Datas muito antigas aparecem como opção no seletor mas não 
funcionam corretamente. O ano 1926 especificamente impede o envio do formulário, mesmo 
sendo selecionável, enquanto datas a partir de 1927 (ex.: 2006) são aceitas sem problemas.

Evidência:

Cadastro com data 17/6/1926, que impede o envio do 
formulário

Cadastro com data 2/4/2006, aceita normalmente

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-06 — Seletor de data trava ocasionalmente durante o scroll
Severidade: Média    |    Módulo: Cadastro / Editar perfil

Passos para reproduzir:

1. Abrir o seletor de data de nascimento no cadastro ou na edição de perfil.
2. Rolar a lista de anos/meses repetidamente até a data desejada.

Resultado esperado: O seletor deveria responder ao scroll de forma fluida durante toda a 
navegação.

Resultado obtido: Em determinados momentos, a aba de seleção de data trava e fica 
presa no meio do scroll, exigindo nova tentativa para continuar navegando.

Evidência:
Evidência fotográfica: não capturada — comportamento intermitente ou de fluxo sequencial, relatado 
nas anotações de teste.

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-07 — Contador de curtidas assume valores aleatórios (inclusive 
negativos)
Severidade: Alta    |    Módulo: CRUD / Feed de posts

Passos para reproduzir:

1. Na listagem de posts (CRUD), curtir um post.
2. Remover a curtida do mesmo post.
3. Observar o número de curtidas exibido e repetir o processo algumas vezes.

Resultado esperado: O contador deveria incrementar e decrementar de forma previsível 
(+1/-1) a cada ação, nunca assumindo valores negativos.

Resultado obtido: A cada remoção de curtida, o post passa a exibir um número aleatório, 
podendo inclusive ficar negativo (ex.: “-1”). Na tela de detalhe do post, o contador funciona 
normalmente mesmo após múltiplos cliques.

Evidência:

Post na tela de detalhe com 8 curtidas Mesmo post exibindo “-1” curtidas na listagem do feed

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-08 — Não há local para visualizar posts salvos
Severidade: Média    |    Módulo: CRUD / Feed de posts

Passos para reproduzir:

1. Na listagem de posts, tocar no ícone de salvar (marcador) em um post.
2. Procurar, em qualquer aba do aplicativo, uma seção que reúna os posts salvos.

Resultado esperado: Deveria existir uma tela ou seção (ex.: “Salvos”, dentro do Perfil ou do 
CRUD) onde os posts marcados ficam disponíveis para consulta posterior.

Resultado obtido: O botão de salvar responde visualmente ao toque, mas não há, em 
nenhuma aba do aplicativo (Crud, Bater papo ou Perfil), um local onde os posts salvos 
possam ser visualizados depois.

Evidência:
Evidência fotográfica: não capturada — comportamento intermitente ou de fluxo sequencial, relatado 
nas anotações de teste.

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-09 — Posts recém-criados não aparecem no feed nem na busca
Severidade: Crítica    |    Módulo: CRUD / Feed de posts

Passos para reproduzir:

1. Acessar a tela de criação de post.
2. Preencher título e conteúdo respeitando os limites de caracteres exigidos e salvar.
3. Voltar para a listagem do CRUD e procurar o post recém-criado, inclusive usando a 
busca pelo título.

Resultado esperado: Após salvar, o novo post deveria aparecer na listagem do feed e ser 
localizável através da busca pelo título.

Resultado obtido: O post é salvo sem erros na tela de criação, porém não aparece na 
listagem do feed e também não é encontrado ao buscar pelo título exato utilizado na criação.

Evidência:

Post “Important names” sendo salvo Busca pelo mesmo título não retorna nenhum 
resultado

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-10 — Mensagens de validação de formulário aparecem em inglês
Severidade: Baixa    |    Módulo: CRUD / Editar perfil

Passos para reproduzir:

1. Preencher um campo (ex.: título de post) com menos caracteres do que o mínimo 
exigido, ou mais do que o máximo permitido.
2. Observar a mensagem de validação exibida.

Resultado esperado: As mensagens de validação deveriam ser exibidas em português, 
mantendo a consistência do restante da interface, que está totalmente localizada.

Resultado obtido: As mensagens aparecem em inglês (ex.: “String must contain at least 6 
character(s)”, “String must contain at most 250 character(s)”), quebrando a consistência do 
idioma da aplicação.

Evidência:

Erro de validação em inglês ao criar um post com 
título muito curto

Erro de validação em inglês ao exceder o limite de 
caracteres do conteúdo

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-11 — Mensagens de chat não são salvas
Severidade: Crítica    |    Módulo: Bate-papo

Passos para reproduzir:

1. Acessar a tela de chat.
2. Digitar e enviar uma mensagem (texto, emoji ou vazia).
3. Observar a conversa imediatamente após o envio.

Resultado esperado: A mensagem enviada deveria permanecer visível na conversa, 
mantendo o histórico.

Resultado obtido: A mensagem é enviada, mas desaparece imediatamente da tela, 
retornando ao estado “Sem mensagens ainda”. Como nenhuma conversa é persistida, a aba 
de bate-papo permanece sempre vazia.

Evidência:

Mensagem “Ola” digitada antes do envio Conversa novamente vazia (“Sem mensagens ainda”)  
após o envio

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-12 — Campo de e-mail bloqueado na edição de perfil
Severidade: Média    |    Módulo: Editar perfil

Passos para reproduzir:

1. Acessar a tela de edição de perfil.
2. Tentar tocar e editar o campo de e-mail.

Resultado esperado: A confirmar com o time de produto: se a edição de e-mail deve ser 
permitida, o campo deveria ser editável; se for uma regra intencional, isso deveria estar 
sinalizado visualmente (e não apenas desabilitado sem explicação).

Resultado obtido: O campo de e-mail aparece desabilitado, em cinza, exibindo o valor 
apenas como texto de apoio — impedindo qualquer alteração do endereço cadastrado.

Evidência:

Campo de e-mail desabilitado na tela de edição de perfil

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-13 — Login falha mesmo com credenciais corretas após logout
Severidade: Crítica    |    Módulo: Login / Logout

Passos para reproduzir:

1. Estar logado no aplicativo.
2. Realizar o logout.
3. Tentar logar novamente com o mesmo e-mail e senha que estavam funcionando antes 
do logout.

Resultado esperado: O login deveria funcionar normalmente com as mesmas credenciais 
válidas utilizadas anteriormente.

Resultado obtido: Mesmo informando e-mail e senha corretos, não é possível logar 
novamente após o logout.

Evidência:
Evidência fotográfica: não capturada — comportamento intermitente ou de fluxo sequencial, relatado 
nas anotações de teste.

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-14 — Aplicativo congela ao ser fechado e reaberto rapidamente
Severidade: Média    |    Módulo: Geral / Ciclo de vida do app

Passos para reproduzir:

1. Fechar o aplicativo.
2. Reabri-lo imediatamente em seguida, sem aguardar.

Resultado esperado: O aplicativo deveria abrir normalmente, exibindo a tela inicial sem 
travamentos.

Resultado obtido: O aplicativo trava na tela inicial, sendo necessário forçar o fechamento e 
abri-lo novamente para voltar a funcionar.

Evidência:

Tela inicial onde o travamento foi observado

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-15 — Botão exibido cortado pela metade após envio de formulário 
(intermitente)
Severidade: Baixa    |    Módulo: Geral / Layout

Passos para reproduzir:

1. Preencher e enviar um formulário (ex.: login).
2. Observar a renderização dos botões na tela seguinte.

Resultado esperado: Os botões deveriam ser renderizados por completo, sem cortes.

Resultado obtido: Em uma ocasião, um botão foi exibido cortado pela metade após o envio 
do formulário. Ao rolar a tela para outra página e voltar, a renderização foi corrigida; o 
problema não se repetiu em tentativas posteriores.

Evidência:
Evidência fotográfica: não capturada — comportamento intermitente ou de fluxo sequencial, relatado 
nas anotações de teste.

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-16 — Conteúdo de exemplo (placeholder) presente em onboarding e 
no feed
Severidade: Baixa    |    Módulo: Onboarding / CRUD

Passos para reproduzir:

1. Abrir o aplicativo e navegar pelas telas de onboarding.
2. Acessar a listagem de posts no CRUD.

Resultado esperado: As telas finais deveriam exibir conteúdo real, traduzido para o idioma 
da aplicação.

Resultado obtido: As telas de onboarding exibem textos genéricos em inglês (ex.: “A 
beautiful headline talking about the app”, Lorem Ipsum), e os posts do feed exibem conteúdo 
gerado automaticamente em inglês, sem relação com o contexto do app.

Evidência:

Posts do feed com conteúdo de exemplo em inglês Tela de onboarding com texto genérico (placeholder)

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.
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BUG-17 — Campo “Primeiro nome” aceita apenas um caractere
Severidade: Baixa    |    Módulo: Cadastro

Passos para reproduzir:

1. Acessar o formulário de cadastro.
2. Preencher o campo “Primeiro nome” com apenas uma letra.
3. Preencher os demais campos normalmente e tentar enviar.

Resultado esperado: O campo deveria exigir uma quantidade mínima de caracteres 
compatível com um nome real.

Resultado obtido: O formulário aceita o campo “Primeiro nome” preenchido com apenas 
uma letra, sem exibir nenhuma mensagem de validação.

Evidência:
Evidência fotográfica: não capturada — comportamento intermitente ou de fluxo sequencial, relatado 
nas anotações de teste.

Ambiente: aplicativo mobile “Project Template”, dispositivo Android.

Observações gerais

Os pontos abaixo foram testados manualmente e funcionaram conforme o esperado, sem 
apresentar falhas:

• A validação de campos obrigatórios no cadastro e na edição de perfil impede corretamente o 
envio do formulário quando algum campo está vazio.

• A curtida funciona corretamente na tela de detalhe (visualização ampliada) do post, mesmo 
após múltiplos cliques consecutivos.

• A busca por posts já existentes (dados de exemplo do feed) funciona corretamente ao 
pesquisar pelo título.

• A tela de criação de post processa a ação de salvar sem erros, respeitando os limites 
mínimo e máximo de caracteres definidos.
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